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Equipos~
AUDITORIA DE EQUIPO: Direccién General

Privado y Confidencial

CULTURA DEL EQUIPO IDEAL

DI S C El perfil de la cultura ideal creado por la organizacion indica que se requiere que el estilo del equipo
implique roles de tipo Innovador y Pionero. Tal equipo:

- Se aventurara en lo desconocido y cuestionara el statu quo.
- Lograra resultados tangibles a través de la gente.

- Asumira el control de una operacion de amplio alcance.

- Encontrara soluciones a los problemas.

- Actuara y tomara decisiones rapidamente.

- Lograra el compromiso de otros.

: Deseard variedad y cambio.

ROL DEL EQUIPO IDEAL

Para que el Equipo Ideal opere con éxito es vital que al menos uno de cada uno de los siguientes roles del equipo esté
representado.

PIONERO

Un Pionero esta orientado hacia los resultados, es proactivo y exigente, especialmente al enfrentar la incertidumbre y/o la
oposicién. Los miembros pioneros se impulsan a si mismos e impulsan a otros a desarrollar y lograr objetivos, metas y
resultados a largo plazo.

INNOVADOR

Un Innovador puede enfrentar nuevos desafios y desarrollar soluciones imaginativas a problemas dificiles, creando y
desarrollando ideas nuevas e innovadoras.

INTERRELACIONADO

Un interrelacionado desarrolla un amplio rango de contactos y recursos. Ellos persuaden y comunican para establecer
relaciones.
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LIDER DEL EQUIPO IDEAL

Como resultado de las diferencias entre las culturas del equipo Actual e Ideal, probablemente haya la necesidad de un
proceso de cambio del equipo. La persona ideal para liderar este equipo a través de tal cambio es probablemente una
persona con un perfil personal que se ajuste a la Cultura Ideal o que pueda modificar su conducta para satisfacer las
necesidades de la Cultura Ideal.

Nota

Se asume que cualquier persona que cumpla con estos roles de equipo tiene el nivel necesario de educacion, conocimiento,
aptitud y experiencia para ejecutar las tareas.
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Miembro del equipo
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Thomas Sr. Juan Sr Jaime Verénica
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CULTURA DEL EQUIPO ACTUAL

DI S C PUNTOS FUERTES DEL EQUIPO

Este equipo, intensamente trabajador, planea y organiza su trabajo. Da gran importancia a la
precision y trabaja continuamente hacia la conservacién de un alto nivel de calidad y servicio. El
grupo es amistoso y comunica facilmente los hechos y la informacioén, ya sea verbalmente o por
escrito. Utiliza su conocimiento y especialidad para convencer a otros de su punto de vista y
proporciona consejeria y soluciones practicas a los problemas. Para este equipo de miembros
persistentes es importante llevar una tarea hasta su conclusion.

El equipo prefiere trabajar dentro de tiempos de ejecucion predeterminados y acordados, y motiva a
otros a lograr un estandar satisfactorio. Cumple con los sistemas organizacionales y se adhiere a las
reglas y procedimientos establecidos. Este grupo, no agresivo, muestra paciencia en la mayoria de
las situaciones y desempefia sus obligaciones en una forma detallada y precisa. La toma de
decisiones y la solucion de problemas se enfocan en una forma logica y sistematica, y todos los datos
y la informacion son investigados antes de entrar en accion.

Este equipo, amistoso y dedicado, lucha continuamente por desarrollar y conservar una cultura de
calidad y satisfaccion, lo que se logra a través de la gente.

REACCION DEL EQUIPO ANTE EL CAMBIO

Es probable que el equipo vea el cambio cautelosamente. No le gusta el cambio e inicialmente puede
sentirse amenazado por éste. Como grupo tiende a estar satisfecho con las cosas tal como estan, de
tal manera que es probable que se necesite una advertencia sobre el cambio y ayuda a través del
proceso. Sin embargo, puesto que busca continuamente mejorar los estandares, es probable que el
grupo acepte el cambio una vez que se hayan asegurado los beneficios. Puede necesitar calificar por
si mismo el valor de tal cambio, pero una vez que se sienta comodo y se le proporcione ayuda,
procedera.

LIDER MAS ADECUADO PARA EL EQUIPO

La persona que lidera un equipo como éste debe ser democratica, estar lista para escuchar al grupo y
motivarlo activamente a participar y expresar sus opiniones. Los objetivos deben estar claramente
definidos y se debe establecer tiempos de ejecucion realistas. El lider deberia ser cauteloso y
considerar las probables consecuencias antes de tomar decisiones o entrar en accién. No se
deberian imponer métodos de atajo, sino que se deberia reconocer la necesidad de completar una
tarea de manera precisa.

VALOR DEL EQUIPO

El ambiente en el cual trabaja un equipo, el nivel al cual opera y el valor que genera para la organizacién son factores vitales
en su éxito o fracaso.

El valor que este equipo genera a la organizacion es el siguiente:

- Adherirse a procedimientos y lograr objetivos en una area administrativa, técnica o especializada.
- El deseo de desarrollar y proporcionar destrezas especiales con y a través de la gente.

- Entrenar y dar tutoria a otros.

- Conservar la consistencia y proporcionar un servicio.
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- Una capacidad de tomar decisiones astutas en favor de los intereses de la organizacion y del equipo.
- Crear un ambiente que desarrolle y siga los sistemas.

LIMITACIONES DEL EQUIPO

Todos los equipos tienen fortalezas que generan valor para la organizacion, pero tienen igualmente limitaciones. Las
limitaciones de este equipo son:

- No tienen el impulso ni la imaginacion para iniciar las cosas.
- Encuentran dificil aumentar el ritmo cuando se enfrentan con presiones de tiempo.
- No estan preparados para asumir los riesgos en aras de lograr un rapido resultado.

Nota

La educacion, la experiencia, la aptitud y el conocimiento son factores vitales en los miembros del equipo y deberan
considerarse en conjunto con las observaciones anteriores.
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COMPARACION - IDEAL VS ACTUAL

Los siguientes graficos muestran tanto la cultura del equipo Ideal como del equipo Actual.

Equipo Ideal - Ajustado Equipo Actual - Ajustado
DI S C DI S C

El Equipo Actual parece no ser agresivo y podria no tener el impulso y energia requeridos por la organizacién. Por lo tanto, es
probable que no se presione y no presione a los otros para lograr resultados tangibles y podria tener dificultades para manejar
la presioén y cumplir con plazos limitados. Como resultado, en comparacion con las necesidades organizacionales, es probable
que el equipo sea mas lento en el logro de sus metas y objetivos.

También observamos que este equipo pausado y amigable prefiere un ambiente estructurado en lugar de un ambiente que
exija variedad y cambio. Como tal, puede no tener la actitud flexible e inquieta exigida en el perfil de la cultura del Equipo Ideal.
Su velocidad podria ser mas lenta y pausada que la necesaria, lo que sugiere que en lugar de actuar rapidamente y con
alguna urgencia, puede ser muy relajado y paciente al ejecutar las tareas.

Finalmente, es probable que este equipo cauteloso y l6gico se adhiera a las reglas y procedimientos en lugar de adoptar un
enfoque independiente y decidido ante las situaciones. Podria invertir mucho tiempo analizando la informacion y posponer la
toma de decisiones y la entrada en accion. Por lo tanto, en lugar de motivar a la gente a actuar independientemente, es muy
probable que la motive a avanzar con cautela.

GRAFICO DEL ROL DEL EQUIPO

La grafica del rol del equipo que se presenta enseguida identifica la intensidad de cada rol dentro de este equipo. Los roles
caen en tres categorias, fortalezas, balanceado o limitaciones.

ROLES VITALES DEL EQUIPO

Los roles del equipo que se muestran como vitales bajo el titulo "rol del equipo ideal" y que deberian caer en el sector de
"fortalezas" de la grafica que se muestra enseguida, son los siguientes:
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Pionero
Innovador

Interrelacionado

Si se muestran como "balanceados", esto puede limitar ligeramente los resultados del equipo. Sin embargo, si se muestran
como "limitaciones" entonces se podria presentar una falta de logro de metas y objetivos. Es absolutamente esencial revisar

cuidadosamente el efecto de cualquier limitacion.
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LIMITACIONES

Los siguientes comentarios se refieren a las limitaciones potenciales del equipo. No podemos enfatizar demasiado la
importancia de considerar el efecto que esto puede tener en la capacidad ultima del equipo de trabajar en grupo y generar
resultados optimos, especialmente si se identifican como vitales para el equipo ideal. Sin embargo, si no se marcaron
anteriormente como vitales, es probable que su ausencia no tenga un impacto significativo.

PIONERO

La escasez de miembros Pioneros en este equipo indica que éste puede no desarrollar ni lograr objetivos, metas y resultados
a largo plazo. Puede no tener el valor para avanzar al enfrentar la incertidumbre.

INNOVADOR

Este equipo puede tener limitaciones por la falta de competencia del Innovador. Como tal, puede no tener la capacidad de
crear y desarrollar nuevas ideas, enfrentar nuevos desafios y generar soluciones imaginativas a problemas dificiles.

INTERRELACIONADO

Parece haber una escasez de miembros que tengan destrezas de Interrelacionados dentro del equipo. Por lo tanto, éste puede
no tener la capacidad de desarrollar un amplio rango de contactos y recursos, ni de encontrar facil establecer relaciones
externas.

CORRELACION 1 ESTRELLA

El Perfil del Equipo actual esta distante de la media aceptable de compatibilidad con las demandas de la Cultura del Equipo
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Ideal. Los indicadores sugieren que este equipo lograria ser mas exitoso, productivo y contento, si estuviera involucrado en
otros proyectos o tareas.

La probabilidad de el equipo lograr realizar sus metas con éxito, conforme representado en el Perfil del Equipo Ideal, es
limitada.

Se debe actuar con bastante cautela para que no se desconsideren los dichos indicadores. Sin embargo, si todavia la
intencion sigue, el equipo debe tener un alto nivel de seguridad, apoyado por informaciones fiables.

La probabilidad de que el equipo alcance las metas es considerada limitada. Esa conclusién es basada en la discrepancia
entre la cultura del equipo ideal y el perfil del equipo actual. Todos los indicios resaltan que el equipo actual puede ser mas
adecuado para otro proyecto u otra tarea que requieran las varias cualidades que posee. Por consiguiente, se debe actuar con
bastante cautela para que se desprecien los dichos indicadores. De ese modo, recomendamos que las alternativas sean
evaluadas y ponderadas.
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ANCLA

- Tiene buena capacidad de organizacion.
- Dispuesto a trabajar mucho.
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- Administra problemas de manera sistematica.

- Detecta lo que es viable, realizable y valido.

- No se preocupa con el interés propio.

- Preparado para hacer lo que se debe de forma eficiente.

PIONERO

- Motivado, enérgico, con necesidad de realizar.

- Desafiador asertivo y va a presionar los otros a tomaren decisiones y actitudes.

- Obtiene éxito cuando confrontado y en situaciones de presion. Va a generar acciones.

- Desafia el status quo y esta preparado para tomar decisiones adoptando acciones positivas en circunstancias negativas.

ESPECIALISTA

- Calidad, altos estandares, conocimiento técnico y trabajo arduo.
- Posee una postura decidida.
- Se compromete a convertirse en técnico/especialista, experto en un area estrecha de la habilidad o del conocimiento.

MOTIVADOR

- Capacidad de persuadir los otros.
- Maximiza su contribucién dentro del equipo.
- Instiga el talento de las personas.
- Raras veces demuestra perjuicio.

ANALISTA

- Individuo meticuloso, determinado y serio.

- Pondera y toma decisiones de forma perspicaz.

- Considera todos los factores para dar consejos detallados y facticos.
- Destaca en areas que envuelven planeamiento estratégico.

INNOVADOR

- Iniciando nuevos proyectos o auxiliando el equipo que fallar los objetivos.

- |ldeas innovadoras y creativas para presentar nuevos productos y servicios, reduciendo costos y perfeccionando el
desemperfio.

- Sin embargo, sus opiniones e ideas pueden ser mas extensas sin cualquier forma de control.

FINALIZADOR

- Trabajo arduo, atencion a detalles y cumplimiento de promesas.

- Buen oyente, tiene un alto grado de concentracion y deseo de proveer informaciones sin errores.

- Aspirando a estandares altos, raramente empieza una tarea que no logra concluir.

- Trabaja mejor con procedimientos claramente definidos, pero probablemente desea completar una tarea antes de
empezar una otra.

- Normalmente, cumple los cronogramas conciliados.

SOPORTE

- Trae para el equipo el estimulo y la capacidad de reducir la tensién.
- Disposicion para ayudar los demas integrantes a resolver problemas personales.

Copyright © 2002-2015 Thomas International Ltd http://www.thomasinternational.net/TermsOfUse.aspx 11



[IMC thomas™

et

- Apto a generar en el equipo la voluntad de cooperar.
- Generalmente, ponen el equipo y los resultados en primer plano.
- Dispuesto a oir los otros, normalmente es visto como un buen integrante del equipo.

INTERRELACIONADO

- Mantiene la cohesion del equipo para que hagan contacto externo; busca y organiza recursos.
- Buen comunicador, tanto dentro como fuera del equipo.
- Agregando valor y buscando oportunidades.
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