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CLAUDIA
CONTRERAS

+ Claudia Contreras es Consultora, facilitadora y conferencista con amplia experiencia en
Desarrollo Humano y Organizacional.

« Especializada en capacitacién y transformacién de individuos y equipos con un enfoque
integral.

+ Ha implementado Programas de Capacitacién, Desarrollo Humano y Coaching en empresas
nacionales, internacionales y en el sector gubernamental.

* Se destaca por su enfoque prdctico y estratégico en el disefio de programas para el
desarrollo de habilidades de liderazgo.

 Promueve culturas organizacionales sélidas y alineadas con los objetivos de negocio.

* Participé en el Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo de Crestcom
Internacional, adquiriendo herramientas avanzadas para la formacién de lideres efectivos.

 Creadora de equipos de alto rendimiento a través de metodologias actuales y
personalizadas.

e Conferencista activa en temas de Desarrollo Humano, gestion del cambio y transformacién
organizacional.

* Su enfoque dindmico y orientado a resultados ha generado un impacto significativo en e
crecimiento y adaptacién de las organizaciones con las que colabora.

1€ FORMACION ACADEMICA

o Estudié la Licenciatura en Psico|og|'a Organizaciona|, en el Instituto Tecno|égico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México.

 Diplomada en Negociacién y Manejo de Conflictos en el Instituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM).

CERTIFICACIONES

* Especializada en el Desarrollo de Habilidades Gerenciales y de Supervisién. ITESM CEM.
+ Certificada como Lider Coach por el Instituto Humanista y de Psicoterapia Gestalt A.C.
« Especialista en procesos de grupos, bajo la metodologia en aprendizaje experiencial.
« Certificada en Procesos Humanos para el Trabajo, en el Sistema de educacién y
entretenimiento internacional Working, por Zenger Miller.
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