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| EXCELENCIA
\’ DE LA MANO DEL

' BIENESTAR
et ! EL TALENTO

DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIA _
VIDRIERA DE COAHUILA (IVC) La clave: un gran equipo, con

una sola cultura, que colabora

Jorge Upegui, director con mas de 32 anos de carrera en dia a dia para a lcanzar las metas
Owens lllinois Inc. (0-1), en operaciones internacionales y

trabajando en miltiples culturas en Latinoamérica, El Caribe, de la o rgan izacion.
Estados Unidos y México. Ha forjado su experiencia liderando

diversas areas de finanzas, cadena de suministro, tecnologia de
la informacion, hasta su mas reciente asignacion como Director
General de la planta mas grande de fabricacion de hotellas

de vidrio para el mercado de cerveza en la red mundial de 0-I
(IVC en México).

Originario de Medellin, Colombia, es Ingeniero de Sistemas
egresado de la Universidad EAFIT de Medellin y con una
Maestria en Finanzas. Desde muy joven se vinculd a la que
ha sido la dnica compaia en su trayectoria, 0-I, empresa
americana productora de envases de vidrio con presencia en
mas de 23 paises.

Jorge ha sido siempre apasionado por la Mejora Continua
y el trabajo en equipo, y se declara un embajador de las
relaciones humanas.

Hoy en IVC lidera un proceso de transformacion donde sus casi
1,300 personas son el centro de todo lo que es importante para
la organizacion, y busca como conectar a cada una de estas
personas y sus objetivos con las prioridades en la compaiia.
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| secreto del crecimiento de IVC esta en
las personas. Una apuesta constante por
el bienestar y talento de los colaboradores
de la compania, que trabajan con orgullo
en la planta vidriera mas grande para
botellas de cerveza del mundo. El hito esta marcado
a fuego en la historia de nuestra empresa: en 2020,
incorporamos el quinto horno en la planta de Industria
Vidriera de Coahuila (IVC) en Nava, Coahuila, 1o
gue nos permitié transformarnos en la mayor planta
productora de vidrio para botellas de cervezas.
A mas de tres anos de ese hito, la compania
sigue mirando a futuro un negocio que promete

seguir creciendo de la mano de nuestros mas de
1,250 colaboradores.

¢ La clave del crecimiento? Excelencia, eficiencia

y mejora continua, pero sobre todo, bienestar

y talento. En otras palabras, queremos ser equipos

de personas conectadas con lo que es importante
para la compania, que compartan una estructura de
valores y comportamientos en comin para apuntar a
los mismos objetivos dia a dia. Y todo ello en el marco
de un robusto plan integral de beneficios, a manera de
asegurar el bienestar y seguridad para todos los que
formamos parte de la organizacion.
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UN CRECIMIENTO EXPONENCIAL

La historia de IVC comienza en 2015, cuando se
adquiere un negocio que tenia inicialmente una capa-
cidad de produccion de 550 millones de botellas por
ano, y una expectativa de crecimiento que suponia
multiplicar esa cantidad por cinco.

Sin embargo, para el ano 2020, nuestra compania
habia crecido mas de seis veces en capacidad,
personas, tecnologia y productividad, logrando ir
mas alla de la expectativa inicial de sus socios.

Ya para ese afo, IVC se habia convertido en el

2008

Noviembre. Proyecto de
planta de vidrio: inicia
la construccion de loza
principal de Almacén de
Alta Densidad.

2012

Noviembre. Nuestra
planta de vidrio nace

de Coahuila (IVC).
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como Industria Vidriera

productor de envases de vidrio para cerveza mas
grande del mundo.

Nuestra filosofia, implica el uso de tecnologia de
punta en una organizacion conformada por un equipo
de personas altamente comprometidas y apasio-
nadas por lo que hacen.

Y si bien nuestro crecimiento fue rapido y exitoso, no
podiamos dejar de pensar en la etapa siguiente de
nuestro desarrollo. Por eso, en 2022 vy una vez concluida
y estabilizada la expansion acelerada de IVC, el gran reto
para la compania fue hacer sostenible el negocio en el
tiempo. Asf fue como disefamos una nueva estrategia
enfocada en las personas, y su bienestar.

NUESTRO CAMINO AL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS

Con una historia de constante evolucion y cambios
de ritmo acelerados, en IVC dejamos de enfocarnos
solo en la productividad para dar paso a una
cultura orientada hacia el desarrollo y bienestar de
las personas.

Adoptar este enfoque supone la generacion de prac-
ticas sostenibles con las que buscamos promover

el gusto y pasion por lo que hacemos, ademas de

la responsabilidad social en la comunidad donde
operamos. Hemos implementado programas no solo
de mapeo de talento y desarrollo de habilidades, sino
también estrategias para mantener un entorno de
trabajo seguro vy saludable.

Asumir este desafio implica hablar de transformacion
cultural; replantearmos la forma en que nuestro negocio
puede ir al siguiente nivel. Cambios tan complejos e
importantes como la instauracion de programas que
involucran la participacion de la familia, hasta la rees-

2014

Enero. Arranque de
Horno 2: iniciamos
operaciones de produc-
cion de botellas de
vidrio.

2014

Diciembre. Alianza
comercial estratégica
(Joint Venture) con las
empresas Constellation
Brands y Owens lllinois.



tructuracion de departamentos completos e incluso
nuestros planes de compensaciones; es decir, nuestra
Propuesta de Valor al Empleado (PVE).

De esta forma buscamos un cambio integral y siste-
matico que facilite la adopcion de una nueva cultura y
un nuevo espiritu en la compania.

UNA NUEVA VISION
ESTRATEGICA

En IVC sabemos muy
bien que no basta solo
con alcanzar el liderazgo.
Tan importante como
crecer es mantenerse

en el tiempo en esa
posicion. Por eso, la
compania implementd

En IVC dejamos de enfocarnos
solo en la productividad para
dar paso a una cultura enfocada
en el desarrollo y bienestar

de las personas.

esta nueva perspectiva

con una renovada vision

estratégica, que tiene como objetivo llevar a IVC al
siguiente nivel; esto es, poner a las personas en el
centro de todo lo que es importante para el negocio.

En linea con este objetivo, dicha estrategia se apoya
principalmente en tres enfoques: desarrollar el talento,
el clima organizacional y la comunicacion de nuestra
compania, estableciendo como punto de partida el
diagndstico del estado actual de cada uno de ellos
para la implementacion de acciones de impacto
positivo para las personas.

DESARROLLO DE TALENTO

La compania busco la asesoria de expertos en este
campo, como la reconocida empresa especializada
en identificacion y diagnoéstico del talento Thomas
International, proveedor internacional de sistemas
de gestion y herramientas de evaluacion; y su

2016

Julio. Arranque de Horno
1: iniciamos operaciones
de produccion.

2017

Julio. Arranque de
Horno: 3 Iniciamos
operaciones

de produccion.

master Franchise Integral Management Consulting
(IMC), especialistas en transformacion y desempefio
mediante programas de formacion y desarrollo
profesional y humano.

Apoyandose en las herramientas de Thomas
International, IVC cuenta hoy con perfiles definidos y
programas de desarrollo ya
establecidos por segmentos
de liderazgo. Todas estas
herramientas Nos han
permitido perfeccionar la
toma de decisiones al atraer
y desarrollar talentos, asi
COMOo generar planes de
sucesion basados en las
fortalezas, oportunidades,
motivaciones, estimulos,
valor y potencial de las
personas en la organizacion.

Actualmente, el rol del lider ha sido un eje
fundamental para el proceso de transformacion de la
compafia. Por lo tanto, para potenciar el desarrollo
de habilidades de liderazgo se trabajo en un plan
integral que contempla el desarrollo de equipo e
individual, con temas como: desarrollo de equipos
para alto desempeno; arquitectura de la relacion;

la comunicacion efectiva; motivacion, innovacion e
interrelaciones; cualidades del lider transformacional;
toma de decisiones; vision de futuro y pensamiento
estratégico; adaptacion vy flexibilidad al cambio;
negociacion efectiva; solucion de conflictos, asi
como el saber empoderar y delegar.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION

Para la evaluacion de nuestro clima organizacional
y las comunicaciones internas de la compania,

2020

Enero. Arranque de
Horno 5: iniciamos
operaciones

de produccion.

2018

Febrero. Arranque de
Horno 4: Iniciamos
operaciones

de produccion.
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también trabajamos con socios estratégicos que
nos han permitido el dia de hoy conocer nuestras
principales areas de oportunidad y de manera
objetiva contar con planes estratégicos que ya
estan en curso.

Sin duda, han sido meses de intenso trabajo, pero
también de mucha energia y de hitos que nos

han permitido conocer a cada persona con herra-
mientas eficaces de evaluacion y mapeo de talento,
clima organizacional y comunicaciones internas.
Todo esto nos ha brindado la oportunidad de tomar
mejores decisiones para el crecimiento y bienestar
de nuestra gente.

TRANSFORMACION ENFOCADA EN LAS PERSONAS

El crecimiento logrado por IVC en los Ultimos anos no
admite discusion. Aungue en estos afios de expan-
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sion continua la compariia ha comprendido que es
necesario saber cuando hay que cambiar para crecer
y ser exitosos de manera sostenible en el tiempo,
también se necesita encontrar cuél es el mejor
momento para dar el siguiente paso.

Sabemos que todo proceso de transformacion
requiere identificar el punto de inflexion para impulsar
el cambio. En nuestro caso, esto dependié en gran
medida de tener un modelo de negocio soélido, con
una productividad estable y con una relacion de alta
confianza con nuestros clientes y socios.

Asi fue como llegamos al presente de IVC: un momento
organizacional clave para seguir por este camino

hacia la transformacion, dando un paso fundamental

en la vision estratégica cimentando la idea de creer
firmemente en el talento y bienestar de las personas



y equipos de trabajo; evaluar su talento, mapeando

no solo sus caracteristicas individuales, sino sus roles

COmMOo grupo de liderazgo de alto desempeno.

CONSTRUYENDO UNA CULTURA DE EXCELENCIA

En forma paralela, y como parte de nuestra estra-
tegia, VC impulsd un fuerte trabajo para potenciar
una cultura interna Unica para toda la organizacion,
teniendo presente los valores gue nos definen y
nuestras prioridades como compafiia, comen-
zando por la seguridad, integridad y bienestar de
las personas. Ciertamente no fue lo Unico. También
consideramos otros aspectos esenciales como la
mejora continua y la excelencia de calidad de nues-
tros procesos, elemento fundamental para lograr
una eficiencia al mas alto nivel. Asi fue como se
definid que, en cada botella que IVC producia, se
cristalizaba la esencia de los valores que dan funda-
mento a nuestra compariia, y que son: “Actuamos
con seguridad”; “Desarrollamos personas”;
‘Apasionados por la excelencia”; “Valoramos la
Diversidad” y “Somos agiles”.

> «
e

SECTOR DE LA EMPRESA: Fabricacion dg botellas dg vidrio para
gl segmento 0é cerveza.
LOCACIONES: Nava, Coanuila, Mexico.

CONTACTO
8787071030

En el corazdn de nuestra planta, forjamos la vision
de “ser un referente global en la manufactura de
envases de vidrio para el mercado de cerveza, a
través de un negocio rentable y sostenible que
genera valor para las personas y el planeta”.

En este sentido, cada lider en IVC hoy tiene

la certeza de que desarrollar talento, mejorar

el clima organizacional y comunicarse
efectivamente para conectar con las personas,
son pilares fundamentales para lograr un entorno
Ccon personas apasionadas y convencidas de
poner su talento en virtud de mejorar dia a dia.

En resumen, la cultura de Industria Vidriera
de Coahuila la define nuestra propia gente,
los 1,250 colaboradores que trabajan con
orgullo en un proceso Unico que desde el
fuego crea algo completamente nuevo, con
la conviccion de ver cumplir todos los dias
nuestro proposito: “transformar el vidrio en
experiencias memorables”.
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| Integral Management
I M C Consulting

Integral Management Consulting

Soluciones Integrales Empresariales

o Apoyamos a nuestros clientes en la Transformacién y Huma-
nizacion empresarial; como un aliado estratégico que agrega
Valor en su proceso Comercial, Organizacional y Humano.

25

Procesos de Planeacién Desarrollo de Equipos Desarrollo de Habilidades
y Alineacién Estratégica para Alto Desempeiio de Liderazgo
Desarrollo de Habilidades Assessment Center Desarrollo de Inteligencia
Comerciales y de Ventas Presencial Grupal o Individual y Asertividad Emocional
’ ¢
e
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Coaching Ejecutivo y/o Calidad en el Servicio Soluciones Integrales

Coaching Relacional Guia para la Excelencia de Busqueda y Seleccién
en la Experiencia del Ejecutiva (Head Hunting)
Cliente

DA servicioimc@mxintegralme.com N\

@ www.mxintegralmc.com Q

+52 5538 571644


www.mxintegralmc.com

Thomas Internat!onal thom S*'

Integral Management Cansulti ng

Soluciones para la Identificacién y Diagndstico
del Talento

Aliado estratégico en la Gestion Humana para Procesos de
Seleccién, Retencion, Desarrollo, Cultura y Transformacion
del Talento, Liderazgo y Equipos.
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