Las herramientas y soluciones de Thomas re
fundamentales para ayudar a Ice River Springs a red
contratacion y aumentar la calidad de las contrataci
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LA OPORTUNIDAD @

. , La contratacion
Ice River Springs comenzé en 1995 como una empresa operada y de

propiedad familiar ubicada en Feversham Ontario. A medida que aumento de gerentes
la demanda de agua embotellada, el negocio crecid, con ubicaciones en

América del Norte. Con su expansion, se hizo evidente la necesidad de ahora recae en
nuevas habilidades. Comenzaron a buscar herramientas para ayudarles con

la evaluacion no solo de los empleados actuales con el proposito de ’as eva'uaCiones
desarrollo y promocion, sino también de aquellos que ingresan a la

organizacion. como Parte de'
Debido a la enorme cantidad de crecimiento y las presiones que se Pmceso de
pusieron en la organizacion para satisfacer la demanda de los clientes y

consumidores, Ice River Springs comenzé a buscar empleados que reC'utamientO.

tuvieran una gran capacidad de cambio, junto con un alto nivel de
inteligencia emocional.
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Necesitaban empleados que podian pensar rapido en sus pies;
resolver problemas y reaccionar en tiempo real a situaciones muy
cargadas. La gestion de las emociones, incluida la gestion del estrés

la regulacion de las emociones, se volvidé fundamental. oz
v ree Los costos de contratacion

JoAnne Thompson, vicepresidenta ejecutiva, buscé una serie de son signiﬁcativamente bdjOS.
Z\;ilauf?:ones psicométricas solidas que pudieran ayudar con este El tiempo para cubrir un
puesto se ha reducido, los

LA SOLUCION: recursos necesarios para las
JoAnne y Thomas International, mediante consulta, eligieron dos .
evaluaciones para ayudar a Ice River Springs en sus decisiones de contrataciones se han
contratacién. Seleccionaron la Evaluacion de Inteligencia General  peducido, se ha reducido la
(GIA) que mide la respuesta de una persona a 5 areas diferentes .z
de cognicion, midiendo qué tan rapido una persona procesa rotacion de las
informacion nueva y novedosa. Aquellos con una cognicion mas contrataciones, mientras que
alta pueden procesar y reaccionar mas rapido a la nueva la velocidad en la aue nuevas
informacion y adaptarse bien al cambio. También eligieron el q
Cuestionario de Inteligencia Emocional de Rasgos (TEIQue) que contrataciones impactan
mide la capacidad percibida de una persona en |5 areas diferentes oy
de emocionalidad, que incluyen Manejo del Estrés, Control de pos:tn’/amente ala
Impulsos, Adaptabilidad y Regulacion de Emociones. Aquellos con organizacion ha aumentado.
niveles mas altos de capacidad tienen la carga emocional para
lidiar con cambios rapidos.

@ Inicialmente hubo cierto escepticismo dentro de la empresa

Las personas estdn sobre las evaluaciones. Después de varios meses de usar las
. . R evaluaciones de Thomas y tomar una serie de decisiones de
ganando conciencia de si contratacion a pesar de los resultados de la evaluacion, quedo

mismas, por lo que saben claro que aquellos que tuvieron eéxito en Ice River Springs,
cumplian con los criterios de evaluacion. Aquellos que no lo

como llevar lo mejor de si hicieron, no tuvieron tanto éxito dentro de la organizacion.

Luego, la empresa se comprometio a utilizar las evaluaciones

mismas al tmbalo-: han segln lo previsto: como puntos de datos y para sondear en

adqu,'n'do habilidades las discusiones de las entrevistas.
criticas, y sus gerentes
> Y SUS gere EL RESULTADO
saben lo que func:ona V4 Los resultados son cuatro:
lo que no funCiOﬂa para I. La calidad de las contrataciones mejoré drasticamente. Las
cada uno. evaluaciones ayudaron tanto a la empresa como al candidato a

comprender su adecuacion al puesto desde el principio, lo que
permitio discutir cualquier brecha y qué estrategias de
S S afrontamiento podrian ayudar al empleado a sobresalir.
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2. El ciclo de contratacion es mas sélido. Los gerentes de contratacion
ahora confian en las evaluaciones como parte del proceso de
contratacion.

3.Ahorro de costos de contratacion: los costes de contratacion son Las soluciones ayudamn
significativamente mas bajos. Se ha reducido el tiempo para cubrir un tanto al negocio y al

uesto, se han reducido los recursos necesarios para contratar, se ha .
pres® 9 Ssarios b candidato para entender
reducido la rotacion de nuevas contrataciones, mientras que se ha

incrementado la velocidad a la que las nuevas contrataciones impactan su ajuste al papel desde el
positivamente en la organizacion. principio lo que permite la
¢4

4. Desarrollo: las personas estan ganando conciencia de si mismas, por lo discusion de cualqu:er
que saben como llevar lo mejor de si mismas al trabajo; Han adquirido brecha y qué estmtegias

habilidades criticas y sus gerentes saben lo que funcionay lo que no ﬁ . -
funciona para cada individuo.También significa que el periodo de retencion de ntamiento podnan

de los empleados se amplia a medida que las personas reciben el tipo de ayudar al empleado
trabajo que coincide con sus perfiles. sobresalir.

POR QUE THOMAS

JoAnne dice que su asesora es una de las mejores razones por la que disfruta
trabajar con Thomas.El consultor siempre esta haciendo un seguimiento y
esta ahi para ayudar a brindar orientacion cuando sea necesario. Los informes
para las evaluaciones brindan informacion facil de entender que es facil de
usar; por lo que los gerentes de contratacion la aceptan.
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Para obtener mas informacién sobre como podemos ayudar a
generar confianza para su organizacion, pongase en contacto

thomas Integral Management Consulting

a. San Marcos 26 | Santa Teresa Contreras | 10710 | México D.F.
t. 56528600 | 5135 2525 | 5135 2870

e. servicioimc@mxintegralmc.com

w. www.mxintegralmc.com
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